
Faire connaître mon entreprise, mes produits 

Séduire de nouveaux clients 

Fidéliser mes clients actuels 

Améliorer la réputation et l'image de mon 

entreprise 

Démontrer mon expertise 

Valoriser le savoir-faire et le travail de mes 

équipes 

Créer une image sympathique et rassurante de 

mon entreprise 

Conseiller mes clients 

Convaincre d'acheter mes produits et services 

Autre :   ------------------------------------------------------ 

Je crée un journal interne. 

Mes objectifs sont :

Je crée un journal pour mes clients 

et prospects. Mes objectifs sont :

Améliorer la cohésion et créer du lien 

Créer une dynamique de travail positive 

Rassurer mes collaborateurs en temps de crise  

Valoriser mes salariés et favoriser l'engagement 

Informer mes collaborateurs :  évolutions de 

l'entreprise, stratégie commerciale, résultats.... 

Informer sur l'externe : les concurrents, l'innovation 

Former les collaborateurs 

Créer une culture d'entreprise et renforcer le 

sentiment d'appartenance 

Anticiper et accompagner certains changements 

Autre :   -------------------------------------------------------- 
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Prenez un crayon 

et notez        objectifs 

par ordre de priorité

A moi de jouer !


